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OPORTUNIDAD DE MEJORA: Definir las acciones de mejora propuestas en la Auditoria Interna a Facturacion del Hospital San Juan Bautista E.S.E.

OBJETIVO: Verificar el grado de cumplimiento del Proceso de Facturacion.

ALCANCE: Determinar el grado de cumplimiento del proceso de Facturacion.

QUE HALLAZGOS COMO QUIEN CUANDO DONDE OBSERVACIONES
Se evidencio que 2 funcionarios no tienen - . A
el certificado en facturacién, las cuales g;ltlﬁlrtaaéi & e; & ﬁn;zcnac?gnarigg Coordinadora de | Del 04/04/2022 TS:r?Ita] Bau;}:tg
son: Lina Cuervo y Cindy Lorena Lozada falt Facturacion al 31/05/2022 ESE
Polanco sueaen:
Se evidencia en el momento de la visita Del 04/04/2022 — Sah
que no se realiza la induccion, se les da un|Realizar la  induccion  y|Coordinadora de | al 31/06/2022 Juar? Bautista
conocimiento basico del proceso, sin|evaluacién a los facturadores. Facturacion ESE
realizar evaluacion.
Falta actualizar la caracterizacion del : T ; Del 04/04/2022 | Hospital San
i Actualizar la caracterizacién del | Coordinadora de :

proceso de facturacion. proceso de facturacion. Eactiracion al 31/05/2022 .ljzusag Bautista
Se presenta inconvenientes con las|Gestionar el suministro de Del 04/04/2022
impresoras en la generacion de la factura | impresoras y escaner. al 31/05/2022 Hospital San
electronica y a veces con el suministro de Coordinadora de P -

A : Juan Bautista
papeleria y toner (no existe reserva en un Facturacion ESE
servicio 24 horas), ademas hace falta
computadores y escaner.
Al realizar la anulacion de las facturas, se Del 04/04/2022
le indica al auxiliar de administracion el|Capacitar al personal en la al 31/05/2022 Hosopital Ban
error cometido, ademas se realiza|asignacion de citas en los|Coordinadora de Juar"n) Bautista
seguimiento, la gran cantidad de errores | contratos que tienen el Hospital | Facturacion ESE
es por el contrato desde la asignacion de | con las EAPB.
citas.
Las devoluciones que se presenta de los|Socializar con el personal [ Contratista Externo | Del 04/04/2022 | Hospital  San
RIPS se dan por: Errores por diagnéstico, | asistencial los errores por | RIPS- Coordinadora [al 31/05/2022 | Juan  Bautista
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finalidad y codigo CUPS.

diagndstico, finalidad Yy codigo
CUPS.

de Facturacion

ESE

En cuanto a los RIPS hay inconvenientes
con la salida por el sistema y el registro de

Socializar con el personal
asistencial los inconvenientes

Contratista Externo

Del 04/04/2022
al 31/05/2022

Hospital San

nacido por cesaria o parto vaginal. con la salida por el sistema y el | RIPS- Coordinadora Juan  Bautista
registro de nacido por cesaria o | de Facturacion ESE
parto vaginal.
Hay falencias en la radicacion de las Auxiliares de
entidades pequefias, por fallas en las Administracion  de Del 04/04/2022 Hospital San
plataformas de ellas. Radicar las facturas pendientes. Facturacion —| a1 31/05/2022 Juan Bautista
Coordinadora de ESE
Facturacion
Los errores recurrentes en la facturacion Coordinadora de
de servicios de salud por parte de los Socializar con el personal de Facturacion -1 Del 04/04/2022 Hospital San
facturadores son: Anulacion por contrato, facturacién las  anulaciones | Auxiliares de al 31/05/2022 Juan Bautista
el no cobro de los procedimientos Y realizadas. Administracion ~ de ESE
copagos. Facturacion
El censo se realiza por sistema, el cual no Verificar el censo de manera |Auxiliares de Del 04/04/2022 Hospital San
se verificar de manera fisica en el area de fisca en el area de Administracion  de al 31/05/2022 Juan Bautista
hospitalizacion. hospitalizacién. Facturacion ESE
Se han realizado radicaciones Coordinadora de
extemporaneas como en el caso de Adres, : . Facturacion - Hospital San
EMSSANAR, ASMET SALUD. i ;ztggf;gg’:f“ en 10| Axiliares de 39;1?,3’523520222 Juan  Bautista
g Administracién ~ de ESE
Facturacion

Una posible ineficiencia de operacion del
sistema de informacion afecta el
cumplimiento en los tiempos de radicacion

Socializar con el personal

Coordinadora

de

Del 04/04/2022

Hospital San

de facturas, al no hacer las evoluciones en asistencial la importancia de la z Juan Bautista
la HC los médicos y Odontélogos en el realizacion de las evoluciones. Facturacion al 311052022 | pop

caso de brigadas, apoyo diagnostico y

terapéutico.

Se evidencia en el momento de la Solicitar el cierre de admisiones Coordinadora de | Del 04/04/2022 | Hospital San
Auditoria Interna el dia 17/03/2021, habia abiertas en lo posible gue no se Facturacion al 31/05/2022 | Juan Bautista
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142 admisiones abiertas por valor de |realicen refacturaciones. ESE
$106.312.293 con corte al 28 de febrero
de 2022.
Se evidencia en el momento de la|Socializar con los Auxiliares de Hospital SaH
auditoria con corte al 28/02/2022 se|Administracion de facturacién el | Coordinadora de | Del 04/04/2022 Juar? Baiitisa
anularon 784 Facturas del total facturado |motivo de anulacion de las [ Facturacion al 31/05/2022 ESE
que es de 17.641. facturas.
Se procedié a realizar la verificacion en el Coordinadora de
sistema de Hosvital, en el momento de la ; e Facturacion - Hospital San
visita se evidencia que se ha radicado F i?llj'rzaasr Lae ézgﬁacﬁlieﬁe;as Auxiliares de 21%?;%!50,;%5222 Juan Bautista
$46.339.481 y falta por radicar la suma de . q P * | Administracion  de ESE
$36.464.2089. Facturacion
Se evidencia perdida del recurso cuando Solicitar a los  Auxiliares Coordinadora  de _
no hay autorizacién, al refacturar se pierde Administrativos de facturacion la| Facturacion -| Del 04/04/2022 Hospital San
insumos y tiempo, cuando se presentan revision de las facturas y|Auxiliares de | .1 31/05/2022 Juan  Bautista
anulacion de las facturas. soportes  antes de  ser|Administracion  de ESE
entregados ACOPIO. Facturacion
Se evidencia que no se maneja la gestion | Gestionar asesoria a la Auxiliar :
documental. Administrativo de archivo para |[Coordinadora  de | Del 04/04/2022
el manejo de gestion | Facturacion al 31/05/2022
documental.
Se evidencia el reproceso en la|Analizar el motivo de 1a)s,ginadora  de | Del 04/04/2022
refacturacion. refactu_racubn e implementar los Facturacidn al 31/05/2022
correctivos.
No se evidencia que el lider del proceso [Reportar a las directivas los
reporta a las directivas los errores, | €ITOres, evaluaciones, | Coordinadora de | Del 04/04/2022
evaluaciones, mediciones y seguimientos mediciones y seguimientos a la | Facturacion al 31/05/2022
a la facturacion. facturacion.
Se evidencia deficiencia en los
procedimientos de seleccion de personal y : :
debilidades en los perfiles requer?d_os‘ ya g:rrf :?;;S:Ofaelrgf?agfgrzg?: S| Personal - Gerencia geé%fggggzzz
que los facturados han adquirido la
experiencia en el Hospital.
Se evidencia Incumplimiento de los | Realizar Circular_solicitando a Coordinadora  de | Del 04/04/2022 | Hospital San
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tiempos establecidos, por consiguiente, las |los facturadores la entrega a Facturacién al 31/05/2022 |Juan Bautista
cuentas no se revisan como se debe|Acopio en los  términos ESE

Vianey Urbgno Joven
Profesional Universitario Codrdinadora de Facturacion
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